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1.1.АдминистративноеАдминистративное решениерешение

2.2.НаправлениеНаправление обидчикаобидчика кк психологупсихологу длядля
перевоспитанияперевоспитания

3.3.РешениеРешение конфликтаконфликта родителямиродителями подростковподростков

4.4.ПодростковыеПодростковые ««стрелкистрелки»»

5.5.ГруппаГруппа старшеклассниковстаршеклассников вв рамкахрамках школьногошкольного
самоуправлениясамоуправления, , которойкоторой делегируетсяделегируется
ответственностьответственность заза решениерешение конфликтовконфликтов..

СпособыСпособы разрешенияразрешения

конфликтовконфликтов



ПотребностиПотребности сторонсторон..

�� 1.1.ОбидчикОбидчик стремитсястремится оправдатьсяоправдаться, , иногдаиногда
раскаиваетсяраскаивается, , ноно чащечаще обвиняетобвиняет жертвужертву. . ОнОн
хочетхочет избежатьизбежать наказаниянаказания..

�� 2.2.ЖертваЖертва испытываетиспытывает состояниесостояние шокашока, , болиболи. . 
ХочетХочет высказатьсявысказаться, , возместитьвозместить свойсвой ущербущерб, , 
избежатьизбежать повторенияповторения случившегосяслучившегося..

�� 3.3.ОбществоОбщество ждетждет отот обидчикаобидчика раскаянияраскаяния, , 
ответственногоответственного разрешенияразрешения имим самимсамим этойэтой
ситуацииситуации; ; хочетхочет, , чтобычтобы подобноеподобное поведениеповедение
нене повторилосьповторилось..



ЗачемЗачем нужнанужна школьнаяшкольная

службаслужба примиренияпримирения

�� ПотребностиПотребности сторонсторон удовлетворяютсяудовлетворяются, , 
еслиесли междумежду участникамиучастниками конфликтаконфликта
происходитпроисходит откровенныйоткровенный разговорразговор. . ИИ
задачазадача службыслужбы примиренияпримирения помочьпомочь
разрешитьразрешить конфликтконфликт, , избавитьизбавить отот
переживанийпереживаний, , самостоятельносамостоятельно
разрешитьразрешить ситуациюситуацию нене прибегаяприбегая кк
помощипомощи администрацииадминистрации ии учителейучителей..



ВстречаВстреча сторонсторон..

�� ЕёЕё организуеторганизует
медиатормедиатор –– этоэто
ведущийведущий встречивстречи, , 
нейтральныйнейтральный
посредникпосредник..

МедиацияМедиация, , отот
mediationmediation--
посредничествопосредничество
((переводперевод сс
английскогоанглийского языкаязыка))



ЗадачаЗадача ведущеговедущего

�� СнизитьСнизить ««градусградус
эмоцийэмоций»»

�� ПомочьПомочь сторонамсторонам
услышатьуслышать другдруг другадруга

�� ОставаясьОставаясь
нейтральнымнейтральным, , легколегко
находитьнаходить общийобщий
языкязык сс обеимиобеими
сторонамисторонами..



КтоКто работаетработает вв службеслужбе

примиренияпримирения..
�� ПриПри поддержкеподдержке взрослоговзрослого кураторакуратора работаютработают

ученикиученики школышколы. . ПочемуПочему??

�� ПодросткиПодростки лучшелучше знаютзнают ситуациюситуацию вв школешколе

�� РовесникамРовесникам большебольше доверяютдоверяют ии расскажутрасскажут тото, , 
чточто никогданикогда нене доверятдоверят взросломувзрослому

�� ДеятельностьДеятельность вв качествекачестве ведущеговедущего меняетменяет
подростковподростков, , посколькупоскольку имим нужнонужно реальнореально
проявлятьпроявлять толерантностьтолерантность, , видетьвидеть разныеразные
точкиточки зрениязрения, , помогатьпомогать договариватьсядоговариваться

�� ЭтоЭто элементэлемент истинногоистинного самоуправлениясамоуправления..



РезультатРезультат работыработы программыпрограммы

примиренияпримирения

�� ВажнымВажным результатомрезультатом разрешенияразрешения
конфликтаконфликта являетсяявляется::

�� 1.1.ПреодолениеПреодоление враждебностивраждебности междумежду
сторонамисторонами

�� 2.2.УчастиеУчастие самихсамих сторонсторон вв
конструктивномконструктивном разрешенииразрешении ситуацииситуации



�� ВВ январеянваре 2008 2008 годагода вв школушколу №№ 45 45 обратилисьобратились

сотрудникисотрудники ЦентраЦентра судебносудебно –– правовойправовой реформыреформы ии

ЦентраЦентра ««ПерекрестокПерекресток»» сс предложениемпредложением создатьсоздать

ШкольнуюШкольную службуслужбу примиренияпримирения.. .. 

�� ВВ этомэтом жеже месяцемесяце былбыл проведенпроведен тематическийтематический

ПедсоветПедсовет попо ознакомлениюознакомлению сс этимэтим предложениемпредложением..

�� ВВ февралефеврале проведенопроведено анкетированиеанкетирование, , сс цельюцелью

выявлениявыявления учащихсяучащихся, , способныхспособных ии желающихжелающих работатьработать вв

даннойданной службеслужбе. . 

Этапы создания Школьной Службы

Примирения



ПоПо результатамрезультатам анкетированияанкетирования былабыла выбранавыбрана группагруппа

учащихсяучащихся вв количествеколичестве 24 24 человекчеловек ии трехтрех педагоговпедагогов, , сс
которымикоторыми былбыл проведенпроведен трехдневныйтрехдневный тренингтренинг попо

обучениюобучению формированияформирования навыковнавыков медиациимедиации ((разрешениеразрешение

конфликтовконфликтов припри помощипомощи медиаторовмедиаторов –– посредниковпосредников).).

Результат анкетирования



НаНа тренингетренинге

ИгралиИграли…. ДумалиДумали……..

УчилисьУчились общатьсяобщатьсяОтстаивалиОтстаивали своюсвою точкуточку зрениязрения



НаНа третийтретий деньдень осталисьостались самыесамые::

ЭмоциональноЭмоционально

стабильныестабильные

СоциальноСоциально

активныеактивные

УмеющиеУмеющие

прийтиприйти нана помощьпомощь



ТеперьТеперь вв школешколе №№ 45 45 естьесть своясвоя

службаслужба примиренияпримирения



Наши медиаторы

НинкинНинкин КириллКирилл КадуринаКадурина ЛераЛера ШинкоренкоШинкоренко
АлександрАлександр

КраснобаеваКраснобаева ДашаДаша ЛышкоЛышко СандраСандра



Эмблема

БылБыл

проведенпроведен

конкурсконкурс нана

лучшийлучший эскизэскиз

длядля эмблемыэмблемы

ШкольнойШкольной

службыслужбы

примиренияпримирения. . 
ВВ качествекачестве

эмблемыэмблемы

былбыл выбранвыбран

этотэтот рисунокрисунок..



ЗаЗа недолгоенедолгое времявремя существованиясуществования ШкольнойШкольной службыслужбы

примиренияпримирения пришлопришло пониманиепонимание тоготого, , чточто какимикакими быбы

мудрымимудрыми нене былибыли взрослыевзрослые, , ноно некоторыенекоторые

конфликтыконфликты детидети, , кк ихих честичести,  ,  могутмогут разрешитьразрешить

самисами. . 

Худой мир лучше добрый ссоры…



ПервыйПервый успешныйуспешный опытопыт разрешенияразрешения

конфликтовконфликтов

88--ойой классеклассе: : 
УчительУчитель -- УченикУченик

66--ойой класскласс: : 
УченикУченик –– УченикУченик


